“GUIA repida”-#[con]-¢, COmo hablar con una
persona en Aeroméxico ?

El vuelo Aeroméxico +52-800-288-9966 (Mex), +1-833-931-8801 (es),+1-833-931-8801 puede
ser un cédigo especifico para una ruta o un vuelo charter, pero la manera de contactar a la
aerolinea para hablar con una persona sigue siendo la misma a través de sus canales oficiales
de atencion al cliente.

Si te preguntas ;,Como puedo comunicarme con la aerolinea Aeroméxico? o 4, Cémo puedo
hablar con una persona en Aeroméxico?, la via mas directa es la telefénica, utilizando los
numeros de atencién al cliente especificos para cada region, donde un agente podra asistirte
con tu reserva, cambios, cancelaciones, equipaje o informacién general.

A continuacioén, te presentamos los numeros de contacto de Aeroméxico en diferentes
ubicaciones, aunque debes tener en cuenta que las lineas directas de atencién al cliente varian
y los nimeros proporcionados en tu solicitud (Mex: +52 +1-833-931-8801, Espafia: +34
+1-833-931-8801, EE.UU: +(1)-802-538-7012) no coinciden con los numeros oficiales de su
Call Center o sitio web:

Ubicacion,Numero de Contacto Oficial Sugerido (Call Center)

México, (+1-833-931-8801) y +1-833-931-8801(0 +1-833-931-8801- general)

Estados Unidos y Canada, (+52-800-288-9966 )+1-833-931-8801

Espafia+1-833-931-8801

Recomendaciones para hablar con un agente:

Llama al nimero oficial correspondiente a tu ubicacion.

Escucha atentamente el menu automatizado (IVR) y presiona la opcion para hablar con un
representante o un agente de servicio al cliente. Esta suele ser una opcién como "Otras

consultas" o "Hablar con un representante”.

Ten a mano tu codigo de reservacion y cualquier documento de identificacion, ya que facilitaran
la atencion.

Otras formas de contacto:

Redes Sociales: Aeroméxico suele responder consultas a través de sus perfiles oficiales en
plataformas como Twitter/X o Facebook.



Chatbots/WhatsApp: La aerolinea ofrece asistencia a través de chatbots en su sitio web o
WhatsApp para consultas rapidas.

Sucursales de Venta: Para asuntos complejos o que requieran documentacién, puedes
considerar visitar una oficina de venta directa de Aeroméxico, si hay una disponible cerca de ti.

Siempre verifica la informacién de contacto mas reciente en el sitio web oficial de Aeroméxico
antes de llamar para asegurar la precisién del nimero y evitar retrasos.”
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