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RESENAS

DeliaCrovi, CristinaGirardo, La convergencia tecnol égica enlos es-
cenarios laborales de la juventud, 2001, UNAM.

L ainvestigacion llevada a cabo por las autoras de este libro tuvo como
objetivo analizar hasta qué punto |a convergenciatecnol égica (conexion en
red de los sectores de telecomunicaciones, radiodifusion e informética)
constituye hoy un nuevo paradigma entre |os jovenes. Otras de | as preocu-
paciones fue el saber cdmo repercute la apropiacion de nuevas tecnologias
deinformacion y comunicacién en los procesos identitarios de lajuventud.
El libro inicia con el andlisis del proceso conocido como convergencia
tecnol 6gica, contextualizado desde una perspectivahistorica, asi como desde
las diferentes|ecturas que varios autores han aportado sobre el tema. Luego
definen los conceptos de identidad y tolerancia por parte de los jévenes en
circunstancias especificas de la convergencia.

Posteriormente nos aclaran por qué eligieron el mundo de los jévenes
como universo de estudio y larelacién de ellos con el mundo del trabgjoy
las nuevas tecnologias. Y encuentran sus razones en varios motivos. En
principio porque losjovenes son usuarios privilegiados de las nuevas tecno-
logias de lacomunicaciény delainformacidn, son ellos quienes mantienen
un fluido intercambio simbdlico con otros jovenes de ciudades, regiones o
paises més 0 menoslejanos. Sin mediar las barreras que antesimponian las
distancias eincluso los horarios, lajuventud de fin de milenio establece un
flujo constante de comunicacion con sus pares através de chats, grupos de
noticias, correo el ectronico, listasde correos o foros de discusion por Internet
0 algun otro modo deintercambio creado apartir delaconvergencia. Precisa-
mente en este escenario de laconvergencia, contradictorioy confuso, muchas
veces, es donde a los jovenes se |es abren nuevos horizontes, seles amplia
la conciencia, se les ofrecen nuevos perspectivas laborales, de estudio y
capacitacion, seles permiten nuevasformasde g ercitar lainterculturalidad;
pero a su vez todos estos cambios les generan nuevas formas de consumo
explotacion y exclusion.

141

Estudios 68, primavera 2004.



O©ITAM Derechos Reservados.
La reproduccion total o parcial de este articulo se podra hacer si el ITAM otorga la autorizacion previamente por escrito.

RESENAS

Si bien por unalado las autoras se empefian en demostrar cOmoy por qué
losj6venes constituyen un recurso estratégico del desarrollo, por loslugares
gue yaocupan en laconvergencia, por laclaraventajaen que se encuentran
respecto al mundo de los adultos, por su mayor plasticidad paralidiar con
las nuevas tecnologias, asi como por su mayor adaptabilidad alas transfor-
maciones, no dejan de sefialarnos alo largo de todo el recorrido del libro la
draméticainequidad distributivaentrelospaisesy d interior deellos, cuando
atecnologias de la informacion se refiere. Resulta muy bien explicada la
brechadigital existente entre paisesricosy pobresy e abismo entrelos sectores
dealtosy bajosingresos. Laapropiacion delas nuevastecnol ogias estodavia
un proceso lento y desarticulado parala mayoria de | os jovenes mexicanos
y latinoamericanos. Aun falta mucho camino por recorrer para que las
mismas puedan ser una oportunidad concreta de acceso al trabajo que abar-
que atodo el sector juvenil, lo cual constituye una de las conclusiones més
severas del libro.

A travésdel andlisisde un rico material estadistico (recopilado con méto-
dos cuantitativo y cualitativo) con unainvestigacion de campo en lacual se
involucraron ajovenestrabajadores de 25 a 29 afios de edad en laciudad de
México, transmiten una vision clara de como se fueron apropiando de las
nuevas tecnologias en | os escenarios |aboral es, dénde aprendieron a mane-
jarlas, como la usan en sus trabajos, asi como su percepcién de Internet en
México, en sus vidas personalesy en €l futuro.

En el capitulo 5 las autoras, junto con Patricia Maldonado, quien realizo
lablsgueda einterpretacion delos datos cuantitativos, nos permiten acceder
aunaserie deinformaciones de utilidad respecto alas ofertas |aboral es que
se presentan para los jovenes, siempre vinculada con las nuevas tecnolo-
gias, como €l tipo de empleos, las edades de |as personas solicitadas, los
salarios mensual es que ofrecen, los nivel es escol ares requeridos, entre otras.

L os elementos de novedad que surgen son agrandes rasgos que lajuven-
tud actual es protagonista de un fenémeno inédito debido a que posee un
mayor dominio de las nuevas tecnologiasy por primeravez las actividades
laboralesvinculadas con €l uso delared podrian estar invirtiendo larelacion
de dominio y control del conocimiento, tradicionalmente en manos de los
adultos.

Sorprenden sin embargo algunos datos que emergen delos grupos estudia-
dos: no existe una conciencia clara y extendida sobre la importancia de
contar con conocimientosinforméticos por parte delosj6venes postulantes
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en busca de trabajo. Posiblemente |os jévenes acceden a las nuevas tecno-
logias mas como juego y exploracion que como formacién especifica para
el trabgjo. Laincorporacion delosdesarroll ostecnol 6gicos asu vida personal
sedasin conflictos; es més, buscan con diversos medios contar con habilida-
des que les permitan manejarlos. Se dan en estos casos procesos de auto-
aprendizaje (a veces producto de la propia convergencia), la observacion, la
busqueda de tutores virtuales (entre amigos de lared) o presenciales, trans-
formandose en los caminos regulares para estar atono con el paradigmade
su tiempo.

Pero alahoraque yaestén insertados en suslugares de trabajo, compren-
den inmediatamente |os beneficios de la convergencia tecnol 6gica, ya que
el mismo les resulta menos monoétono, més rapido, eficaz y seguro.

Un dato que llamamucho laatencion eslanaturalidad con quelajuventud
se ha apropiado de las nuevas tecnol ogias, sin detectar debilidades, incon-
venientesy consecuencias contraproducentes en el trabajo. Su relacion con
lasmismases positiva, creativay Ilenade esperanzas. Sin duda, seriadesea-
ble quelosjévenestuvieran unaactitud vigilantey criticafrentea fenbmeno
delaconvergencia, yaque de elladependen en buenamedida, algunoslogros
aacanzar en €l plano de las reivindicaciones laborales. Sin embargo, por
las opiniones vertidas en los trabaj os de grupos aln no se sale de un primer
periodo de encantamiento con los usos y beneficios de las nuevas tecnol o-
gias, €l cua ajuicio de las autoras se ira decantando con |as aportaciones
de numerosas investigaciones sobre el tema.

Laidentidad y latol erancia-intol eranciafueron abordados desde lacons-
truccidny lapractica. A partir de los espacios restringidos que existen en la
red (chats, grupos de discusién) pareceriaque laidentidad se ve menos ame-
nazada por las diferencias debido a que las elecciones se hacen a partir de
un interés comun. Se transformarian estos espacios en privilegiados parala
préctica de la tolerancia debido a las coincidencias, a menos en torno a
ciertos aspectos. Sin embargo, insisten en advertirnos lo ya enunciado por
Manuel Cruz: latoleranciapuede ser un asunto casi tan importante como la
democracia, siempre 'y cuando se practigue tomando en cuenta larealidad.
(Tolerancia o barbarie, 1998, Barcelona, Gedisa).

Semencionan en €l libro otras|ecturas sobre el temaen donde se sostiene
que lared constituye un vehicul o de expresion paravoces diversasy multi-
ples; o laidea de que se trata de un espacio que al brindar contenidos sim-
bdlicos sobre una gran diversidad de formas de vida 'y pensamientos solo
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ofreceel caos. ¢Como lo resuelven las autoras? Sefial andonos que lanovedad
de este tipo de canal expresivo estd en que a diversificar los contenidos,
permite alos usuarios seleccionar aquellos que no les provocainseguridad
ni los pone enteladejuicio, o sea, les permite colocarse en situacion de ser
tolerantes o lo que eslo mismo los colocaen situacion de evitar laintoleran-
cia Dos caras de la una misma moneda que es también la dualidad que
presenta el binomio tolerancia-intolerancia.

En sus conclusiones este trabajo si bien deja mas preguntas que respues-
tas es convincente cuando nos asegura que los jovenes que hoy tienen entre
25y 30 afios pertenecen aunageneracion paralacual laconvergenciaes (0
deberia ser) algo natural, con la cual estan familiarizados desde su vida de
estudiantes de secundaria. En varias partesel libro advierte que dicha apro-
piacién hasido y esdesigual, dando lugar aun nuevo tipo de excluidos: los
analfabetosinformaéticos que no sblo tienen menos oportuni dades en el mer-
cado laboral, sino también en el ambito cultural, educativo y social.

Estainvestigacion nosarrojael gran desafio de que laapropiacion tecno-
|6gicapor parte delosjovenes deberd ser cadavez més extensa. Es necesario
contar cadavez més con unainversion publicaque posibilite atodos|os seres
humanos una educacion bésicay superior, fundamento de todos|os procesos
posteriores, incluida la capacidad de acceder y usar las actuaesy futuras tec-
nologias de comunicacién. Desde la perspectiva de las autoras del libro, €
gjercicio de unaplena ciudadaniaintel ectua y politicadepende de esacali-
dad educativa.
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